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I. A Gyomai Reformatus Egyhazkozség Szeretetotthona adatai

Intézmény neve: Gyomai Reformatus Egyhazkozség Szeretetotthona

Rovid név: Gyomai Reformdatus Szeretetotthon

Az intézmény alapitoja: Gyomai Reformatus Egyhdzkozség
Alapitas éve: 1996.

Az intézmény fenntartoja: Gyomai Reformatus Egyhdzkozség
A fenntarté székhelye, cime: 5500 Gyomaendrdd, HOsok utja 44.
A fenntarté statisztikai szamjele: 19980137-9491-559-04

A fenntarté adészama: 19980134-1-04

Agazati azonositoé: S0022053

TEAOR szakagazat szama és megnevezése: 8710 (Szeretetotthoni ellatas, dpolas-
sal)

Szolgaltatéi nyilvantartasba valo bejegyzés: szama BE/15/00086-16/2017.;
ideje: 2017. december 7.

A fenntarto tipusa: egyhdzi fenntarto
Az intézmény székhelye: 5500 Gyomaendrdd, Fé at 169-171. (22-25 hrsz.)
Az intézmény telephelye: 5500 Gyomaendrdd, F6 ut 169-171. (22-25 hrsz.)
Az intézmény tipusa: szocialis szakositott ellatast (tartds bentlakdsos apolast gondo-
zast nyujtd) biztositd intézmény.
Az intézmény miikodési és ellatasi teriilete:

- Magyarorszag teriilete.

Az intézmény tevékenységi kore:
Tevékenyseégek a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi I11.
torvény 57.§-a szerint:
- szakositott ellatasban idések otthona, apolast, gondozast nyljto, tartds bentla-
kasos atlagos szintii ellatas, (3.1.12.1) 36 azaz harminchat féréhely

Az intézmény mukodésének kezd6 idépontja:

- idOsek otthona esetében: 1996. junius 1.
Az intézmény vezetdjének kinevezési rendje:

Az intézmény vezetdjét a Gyomai Reformatus Egyhaz presbitériuma nevezi ki hatéaro-
zatlan 1ddre.

Az intézmény képviseletére jogosult személy: az intézmény vezetdje, Papp Tibor
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I1. Bevezetés
Intézményiink szakmai hitvallasat 1996. juliusaban, 3 pontban hataroztuk meg:
1. a.,,Krisztus a gazdaja ennek a Haznak”
1. b. A gondozott, aki gondjaira bizta magat foldi értelemben van a helye.
Intézet, apold <— ellatott —S csalad

A csalad és az intézet mellérendelt viszonyban viszonyulunk egymashoz ugy,
hogy a kozépen 1¢évo ellatott érdekeit tartjuk mindig szem el6tt, egymast nem ki-
jatszva, hanem egymasra figyelve hozzuk meg a dontéseket, végezziik a kisérést.
Ennek az eredménye mindig az — mar visszafelé tekintve is —, hogy nagyon sok
baratot, testvért nyeriink az otthonunk szdmara.

2. Hogyan kisérjik végig: az id0st, a szenvedodt €s a haldoklot? Itt a végig a hang-
sulyos!

3. Apold a munkatarsat, hogy maga is apolni tudjon.

Fontos, hogy egymasra figyelve torténjen a gondozas. Gondozo és gondozott na-
gyon szoros kozosségben végzik a munkat, ezért nagyon fontos a lelki rehabilita-
c10. Hala Istennek a gondozoink a napi munkavégzésben nem égnek ki, mert szem
elott tartjak, hogy nagyon fontos egymast tamogatni. Nem egyszerre van joked-
viink vagy rossz, ezért ha figyeliink egymasra, akkor tudjuk egymast is tiamogatni,
¢s akiket gondozunk, azokat is.

A reformatus Szeretetotthon célja:

Alapvet0 célunk, a segités ¢s a gyogyitas, a pihenésre vagyo, gondozasra szorulé ember
sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas biztositdsa. Ennek mértékét és modjat min-
denkor a segitségre szoruld6 ember egészségi, szocialis €s pszichés allapota alapjan ha-
tarozzuk meg. Egyiitt kivanunk miikodni a szakemberekkel, illetve a lakokkal ugy,
hogy az egyén individualis szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jut-
hasson.

- tartos bentlakasos intézményként apolést, gondozast nyjtani az idéskoru, arra raszo-
rulé emberek szamara,

- segiteni az olyan raszoruld idéseken, akik kiilonb6zd élethelyzeti problémaik miatt
kérik felvételiiket az intézménybe (pl.: egészségi allapot romlasa, nincs hozzatartozo-
Juk, vagy a hozzatartozo6 dolgozik és ezért az apolast-gondozast sajat maguk megoldani
nem tudjak),

- az 1d0s testvéreink testi, szellemi, mentalis sziikségleteinek kielégitése a legjobb szak-
mai tudasunkkal, tisztelettel és szeretettel igyekezve betolteni Pal apostolnak a Roma-
iakhoz megirtakat (15:1) ,,tartozunk pedig mi az erdsek, hogy az erétlenek erdtlense-
geit hordozzuk, €s ne magunknak kedveskedjiink.” Szeretnénk egylitt munkalkodva a
csaladdal otthont teremteni az id0s ember szamara, hogy ne érezze olyan erésen meg-
el6z0 ¢életszakaszanak a hidnyat. Ez a torekvésiink visszahat az intézetre is, igy egy
kiilonleges otthonna, csaladda valhatunk.



II1. Szakositott ellatas (Szeretetotthon)

I11.1. A szolgaltatas célja

A Gyomai Reformatus Szeretetotthon alapvetd célja, a segités és a gyogyitas, a pihe-
nésre vagyo, gondozasra szoruldo ember sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas biz-
tositasa. Ennek mértékét €s modjat mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi,
szocialis és pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg.

Egyiitt kivanunk miikddni a szakemberekkel, illetve a lakokkal ugy, hogy az egyén
individualis szabadséaga a lehet6 legteljesebb mértékben érvényre juthasson. Az intéz-
mény kiildetésének megfogalmazasaval meghatarozasra keriilnek azok az erkolcsi nor-
mak, magatartasi szabalyok, szakmai célok, melyeket a mindennapi munkank soran
kovetni kivanunk: ,,J6jjetek énhozzam mindnydjan, akik megfaradtatok ¢s meg vagy-
tok terhelve, és én megnyugvast adok nektek.” (Mateé 11, 28)

Az intézmény biztositja a beutaltak gondozasat-apolasat, életkoruknak, egészségi és
mentalis dllapotuknak megfeleld komplex ellatasat, lelkigondozasat és egyéb rehabili-
tacios tevékenységlik megszervezését. Mindezt a magas szintli szakmaisag, a huma-
num ¢€s a keresztény szellemiség és értekrend jegyében teszi a gondozottakért érzett
elkotelezettséggel €s felelosségvallalassal.

Az intézmény egyhazi hatterébol adodoan kiemelkedd szerepe van a lelkigondozas-
nak. Az otthonban rendszeres reformatus dhitatot tart az intézmeény igazgato-lelkésze,
ahol a lakok ¢€s a hozzatartozok, valamint a dolgozok is részt vehetnek. Természetesen
az egy¢€b vallasgyakorlasra is lehetdséget biztosit az intézmény. Az intézményben fog-
lalkoztatas szervezd munkatars €s szocialis/terapids munkatars is kinél csoportos fej-
lesztd programokat. Sziikség esetén egyedileg foglalkozik a lakdkkal, de a munkatar-
sakkal is részt vesz konfliktusos helyzetek megoldasaban. Rendszeresen szerveznek a
készségeket fenntartds foglalkozasokat, kozos rendezvényeket a szabadidd eltdltésére.

111.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, létrejovo kapacita-
sok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A megvalositandd program a szolgaltatastervezési koncepcioban kitlizott célok meg-
valositasat szolgalja.

Varosunk, Gyomaendrdd az orszag delkeleti részén, Békés megye északi felében, a
Héarmas-Kords partjan talalhato kisvaros. A teleptilést tobb eltérd jelentdségli utvonal
szeli at, amelyek kozil ki kell emelni a 46. szamu {60t €s a Budapest-Lokoshaza vas-
utvonal fontossagat. A Budapesttdl 160 kilométerre fekvo telepiilés elérhetd autoval a
46-0s fokozlekedési utvonalon Mezdtar €s Mezdberény feldl, illetve a 44-es szamu
foutrol Szarvas és Kondoros feldl, valamint a 4-es foutrdl Kisujszallas — Dévavanya
iranybol.



Szeretetotthonunk Gyomaendrdd szivében, frekventalt helyen fekszik. A vasutallo-
mastol €s a buszallomastol is jol megkozelithetd.

Epiiletiink foldszintes. A gondozas 1-3 4gyas szobdkban torténik. A szobaink tobbsé-
géhez kozvetleniil kapcesolodik vizesblokk. Ezzel is tudjuk segiteni a lakok tisztalko-
dasi és higiénés ellatasat. A teljes Otthon akadalymentesitett, kerekesszékkel is jol
megkozelithetd. A lakok kozosségi életének segitését szolgdlja az intézményben talal-
hat6 két tarsalgo, illetve a klubszoba is.

Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt a raszorult
személyekrdl az alapellatas keretében nem lehet gondoskodni, a rdszorultakat allapo-
tuknak és helyzetiiknek megfeleld szakositott ellatasi formaban kell gondozni.

Az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi
legalabb haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval vald
ellatasaval, mentalis gondozasaval, egészségiligyi ellatdsarol valamint lakhatasarol /tel-
jes kort ellatasardl/ az apolas, gondozast nyujtd intézményben kell gondoskodni, fel-
téve, hogy ellatasuk mas modon nem oldhaté meg. Az dpolas-gondozast nyjto otthon
az ellatast igénybe vevo teljes korli ellatasa, polasa-gondozasa mellett biztositja sziik-
ség szerinti szocioterapias foglalkoztatasat és egyeb habilitacios, rehabilitacios jellegii
ellatasat.

111.2.Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az intézmény a hatékony miikodés eérdekében egylittmiikodik:
% Fdvarosi Modszertani Intézménnyel (Budapest)
Békés Varmegyei Modszertani Intézménnyel (Békéscsaba)
Békés Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
Gyomai Reformatus Egyhazkozséggel
Scweitzer Albert Reformatus Szeretetotthonnal (Budapest)
Bethesda Gyermekkorhazzal (Budapest)
Fovarosi Onkorményzat Idések Otthonaval (Gyula)
Bethlen Gabor Szakmunkas ¢és Szakkozépiskolaval (Gyomaendrdd)
Ellatottjogi képviseldvel
Békéscsabai korhazzal
Gyulai korhazzal
Gyomaendrddi szakrendelével

Gyomaendrddi Térségi Szocialis Gondozasi Kozponttal
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Gyomaendréd Onkormanyzataval és civil szervezeteivel



Az egyiittmiikodés soran azg intézmény:

—segitséget kap az ellatds megszervezésében, 1) modszerek bevezetésében,
~informaciét szolgaltat a tevékenységérol,

—szakmai tanacsot kér,

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval:

Az intézményfenntartoval vald egyiittmiikodés tobboldalu.
Kiterjed a:

-koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendr-
zésére,

—szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,
—a szakmai program szerint mitkodésre,

~hitéleti tevekenysegekre.

Egyiittmiikodés mas szocidlis bentlakdsos intézményekkel:

A mas szocialis bentlakdsos intézményekkel valo egyiittmiikodés cé€lja a szocialis ella-
torendszer rugalmas egyiittmiitkodése, mely megvaldsul a kolcsonds parbeszédben,
szakmai ismeretataddsban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocialis intézményi
elhelyezés megkeresésében. Az intézmények kolcsondsen tajékoztatjadk egymast az 4l-
taluk szerzett tapasztalatokrol, és az alkalmazott 1) modszerekrdl, eredményekrol.

Egyiittmiikodés a civil szervezetekkel:

—programok kozds szervezése, lebonyolitasa,

111.3. Az ellatando célcsoport megnevezése

A Gyomaendrdédi Reformatus Szeretetotthon az orszag egész teriiletérdl fogad
gondozottakat. Gondozottaink: idds, beteg raszoruld férfiak és nék. Az intézmény ko-
edukalt.

Az otthon reformatus, de felekezetkdzi is egyben, mas felekezetli lakokat is sok
szeretettel fogad.

Az intézmény magara vallalja azoknak a gondozasi feladatait, akik méar nem tud-
jak onmagukat ellatni, vagy egészségi allapotuk miatt.



Az 6 életiikben nagy problémat jelent az elmaganyosodas. A nyugdijazassal és
mozgékonysag csokkenésével meglazulnak a kapcsolatok a volt munkatarsakkal, ba-
ratokkal €s tavolabb €16 rokonokkal. Ez fokozottabban jelentkezik az egyediil €16 1d6-
sek esetén. Sulyos gond az egészségi allapot romlasa €s a testi egészség meggyengiilé-
sével parhuzamosan jelentkeznek a lelki problémak is. Ezeken til gondot jelent a nyug-
dijak alacsony volta, ami abbol adodik, hogy a nyugdijasoknak aktiv korukban kevés
volt a jovedelme. Az egészségiigyi allapot romlasa —a gyogyszerarak ndvekedése miatt
— sok kiadast von maga utan, amit az alacsony nyugdijbol nehezen lehet kigazdalkodni.
Ugyanakkor megndtt az igény a személyes gondoskodast nyujtod intézmények irdnt.

Az id6sek otthondban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek (id6s-
kortiak) apolasat, gondozasat végezziik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogy-
intézeti kezelést nem igényel, de az a 18. életévét betdltotte személy is felvehetd ide,
aki betegsége miatt nem tud énmagardl gondoskodni. A gondozasi sziikségletiik meg-
haladja a napi 4 6rat. (36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet szerint.)

A bentlakasos apolast, gondozast nyujto szervezeti egyseégiinkbe egész Magyar-
orszag kozigazgatasi teriiletérdl varjuk a jelentkezoket.

111.4. Az Intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek

A szocidlis gondozas egy atfogo teveékenység, amelynek célja a gondozasra szo-
ruld ember sziikségleteihez igazodo segitségnyijtas, melynek mértékét és fajtajat min-
denkor a segitségre szoruld ember egészségi, szocialis és pszichikai allapota hatarozza
meg. A gondozéasnal maximadlisan figyelembe kell venni a gondozasra szoruld egész-
ségét, sajatossagait, kultarajat.

Célunk az, hogy az intézményben éloknek megteremtsiik a mindennapi élet biz-
tonsagat szeretetteljes keresztyéni 1égkorben. Gondoskodunk igyeksziink a lakdink
mentalis €s fizikai allapotanak javuldsardl, vagy szinten tartasarol.

Az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 2.§. 1. pontja szerint az alabbi szolgaltatasokat
biztositjuk az ellatottaink részére:

1. tandcsadas: az igénybe vevO bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figye-
lembe vevo, kérdésére reagalo, ¢lethelyzetének, sziikseégleteinek megfeleld vé-
lemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informaci6 atadasa valami-
lyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen
cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul,

2. pedagogiai segitségnyujtas: szocializacids, andragogiai €s gerontologiai eszko-
zokkel végzett tervszerl tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, atti-
tiidok, értékek, ismeretek és képességek atadasdnak kdzvetlen és kdzvetett mod-
jat teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetd-
séget kap képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,



3. gondozas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott se-
gités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg,
ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelKi
tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb élet-
mindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését,

4. étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl rendszeresen a szolgaltato-
nal

5. feliigyelet: a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo,
személyes vagy technikai eszk6zzel, eszkozokkel biztositott kontroll,

6. készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartas-
formainak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakulésat, fejlesztését szolgalo hely-
zetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

111.4.a. A szolgdltatasok rendszeressége:

Mivel az intézmény tartds bentlakasos otthon, a felsorolt szolgaltatdsokat napi rend-
szerességgel végzi:

% A gondozasi feladatokat napi rendszerességgel latjuk el, dokumentalva.

% Az apolasi feladatokat sziikség szerint latja el az intézmény, aminek konyvelése
az apolasi dokumentéacion torténik.

% A mentalhigiénés feladatok ellatasa is napi rendszerességgel torténik.

# Pedagdgiai segitségnytjtast az ellatottaink allapotanak figyelemmel kisérésével,
alkalomhoz, esethez megfelel6en nyjtunk.

# A foglalkoztatas alkalomszerti.
% Tanacsadas alkalomszeriien a felmeriilt igényeknek megfelelden torténik.

# A kulturdlis tevékenységek megszervezése az igények ¢€s alkalmak szerint val-
tozo szamuak.

# Etkeztetés: napi legalabb haromszori étkezést biztositunk, melybél legalabb egy
alkalommal meleg ételt kapnak ellatottaink. Orvosi javaslatra a megfeleld diétat
is biztositjuk a raszorultaknak.

111.4.b. Egészségiigyi ellatas

A bentlakdsos intézmény biztositja az ellatast igénybe vevOk egészségiligyi ellatasat.
Az egészségligyi ellatas soran figyelembe kell venni az egészségiigyrdl szol6 1997. évi
CLIV. torvény eldirasat.

Az egészségiigyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik az igénybevevd
a) egészségmegOrzést szolgalo felvilagositasarol,

b) rendszeres orvosi feliigyeletérol,



C) szlikség szerinti apolasarol,

d) szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasarol,

e) koérhazi kezeléshez valo hozzajutdsahoz,

f) rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,
9) gyogyaszati segédeszk6zok biztositasarol.

Az intézmény rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevo
- egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését,
- az egészségligyl tandcsadast,
-a szurést,
- az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését,

- gyogykezelését.

Az ellatasban részesiild személy részére eldirt gydgyszer felhasznalasat nyilvantartd
lapon rogzitjiik.

Az intézményben az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrdl, illetve a veliik
kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl sorszamozott eseménynaplot vezetiink.

Az intézmény rendelkezik az ellatasban részesiilok rendszeres, illetve eseti gyogyszer-
szlikségleteihez igazoldo megfeleld mennyiségii készlettel. Az alapgyogyszer készletet
havonta az intézmény orvosa allitja 0ssze az intézmény vezetd apoldjanak javaslata
alapjan. Az alapgyogyszer készlet 0sszeallitdsanal figyelemmel kell lenni az ellatast
1génybe vevo egészségi allapotara.

Az ellatast igénybe vevo részére a vele ismertetett €s a jogszabalyban meghatarozott
gyogyszereket téritésmentesen kell biztositani. Az alapgyogyszerek korérdl részletes
¢s pontos tajékoztatast kell adni az ellatast igénybe vevo részére. Az alapgyodgyszer
készlet korébe tartozo gyogyszereken tilmenden felmeriild egyéni gyogyszersziikség-
let koltségét az alabbi eseteket kivéve az ellatott viseli.

Az intézmény viseli az ellatast igénybevevl rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziik-
ségletének teljes koltségét, ha az ellatast igénybevevOnek a személyi téritési dij megfi-
zetése utdn fennmaradé havi jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij minden-
kori legkisebb 6sszegének 20%-at, vagy ha az ellatast igénybevevo részére a koltépénzt
az intézmény biztositja.

Az intézmény a részleges koltséget fizeti, ha az ellatast igénybevevonek a személyi
téritési dij megfizetése utan fennmarado havi jovedelme meghaladja a nyugdijmini-
mum 20%-at, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevd egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben az intézmény az egyén jovedel-
mének a koltépénz 0sszegét meghaladd részét az egyéni gyogyszersziikséglet mérté-
kéig kiegésziti.
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Gyogyaszati segédeszkoz ellatas keretében az intézmény feladata a testtavoli eszkoz-
nek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott koltségén torténd
biztositasa.

Ha a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alap-
jan nem képes, a koltséget az intézmény viseli a gydgyszerkdltségnél meghatarozott
feltételek szerint.

I11.4.c. Mentdlhigiénés elldtds

Az intézmény mentalhigiénés szakemberek (terdpids munkatarsak) segitségével gon-
doskodik az ellatast igénybevevd rendszeres egyéni gondozasi terv alapjan késziilt
mentalhigiénés ellatasarol.

Ennek keretében biztositja:

a) a személyre szabott banasmddot,

b) konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, cso-
portos megbesz¢lést,

C) szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,

d) az ellatottak csaladi €s tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit
(k0z06s tinnepek, kirandulasok)

e) a gondozasi tervek megvaldsitasat,

f) a hitélet gyakorlasanak feltételeit (szabad vallasgyakorlas, templom, il-
letve imaterem latogatasa, lelkigyakorlatok),

) segiti, timogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat.

Tekintettel a lakok altalanos mentalis és fizikai allapotara, kiilondsen fontosnak
tartjuk a mentalhigiénés ellatasra vald fokozott hangstly helyezését, melyet egyéni és
csoportos foglalkozasok keretében kivanunk megvalositani:

a) Egyéni beszélgetés
b)  Beszélgeto-kor

C) Specialis fejleszté foglalkozasok szervezése egy-egy betegségtipus folya-
matdnak lassitasa, visszaforditdsa reményében. (pl. Alzheimer-kor, agyi
események miatt bekovetkezd funkciod kiesések).

Mindent meg kell tenni az ellatast igénybevevo testi- lelki aktivitdsa fenntartasa-
nak, megdrzésének érdekében.

Az ellatast igénybevevOk koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢és
egyéni adottsagainak figyelembevételével szervezik a mentalhigiénés szakemberek

a) az aktivitast serkentd fizikai tevékenységeket (reggeli torna, séta, kiran-
dulés, sporttevékenység, fekvo betegek levegdztetése)
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b) szellemi €s szorakoztatd tevékenységeket (eldadasok, szinhazlatogatas,
olvasas, felolvasas, TV nézés, kartyajatékok, vetélkeddk, zenehallgatas)

C) kulturalis tevékenységeket, mozi, mizeum latogatas, rendezvények, kial-
litasok).

Az aktivitast serkentd tevékenységeket eldre kell tervezni, folyamatosan, rendszeresen
kell biztositani.

A mentalhigiénés ellatas biztositasa az intézmény valamennyi dolgozdjanak feladata.

Az ellatottak egymas kozotti kapcsolatainak kialakitasa egyike a legnehezebb felada-
toknak.

Az 1d6s emberek Ujhoz valo alkalmazkodasi képessége minimalis, igy ebben a korban
mély baratsag ritkan alakul ki, a kényszerii 0sszezartsag, a zsufoltsag komoly fesziilt-
ségforras lehet.

A dolgozdkra harul a surlodasok csokkentése, a lakok elfogadasanak eldsegitése. A
felelem, a fliggdség €s a szorongas lekiizdésnek egyik egyszeri, de alapvetd modszere
az 1dében nytjtott informacid. Tajékoztatni kell a lakokat minden valtozasrol, hogy
legyen idejiik alkalmazkodni az 0 helyzethez.

Az intézményi ¢€letformahoz val6 alkalmazkodas elOsegitése, az igénybe vevok men-
talhigiénés ellatasanak biztositasa, az intézmény valamennyi dolgozojanak feladata.

Az intézmény vezetdje, ha az ellatast igénybe vevo gondnoksag ala helyezése sziikse-
ges, intézkedést kezdeményez az illetékes gyamhivatalnal.

111.4.d. Foglalkoztatds

A foglalkoztatds megteremtésével arra kell torekedni, hogy az egyén adottsagainak
messzemeno figyelembe vételével lehetdleg mindenkinek legyen valami elfoglaltsaga,
felébredjen benne a ,,sziikség van rdm” €rzése, €s a foglalkoztatas valamilyen ésszerii
eredmény elérését célozza meg.

A foglalkoztatas mindig folyamatos €s tervszerii, 0nkéntes, amely a foglalkoztatési terv
alapjan torténik.
Az intézménylinkben €106 lakok tobbsége szellemi, fizikai €s egészségi allapotanak ha-

nyatldsa miatt nem tud huzamosabb 1dOn keresztiil feladatot vallalni. Inkabb a rendsze-
res, de rovid ideig tartod foglalkoztatasban vesznek részt.

A foglalkoztatas formai:
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Fizikai foglalkozasok kore

Onellatassal kapcsolatos tevékenységek (un. mindennapos tevékenységek, mint pl. az
0ltozkodés, agyazas, tisztalkodas)

Sziikebb kornyezettel kapcsolatos teendok (bevasarlas, egyszeriibb ételek elkészitése,
pipere-mosdas, sajat szoba rendbetétele, ndvénygondozas)

Az intézmény miikddési korében végzett tevékenységek (kertgondozas, terités, szalvé-
tahajtogatas)

Kedvtelésbdl végzett munka (varrds, kézimunkdzéas, kotés, kertgondozas)
Nem munka jellegii fizikai elfoglaltsag (gyogytorna, egyéni és csoportos torna, teké-
z¢s, labdéazas)

Szellemi-kulturdlis foglalkozasok kore

Intézményen kiviil szervezett programok (kiallitas, koncert, szinhdz, irodalmi est, is-
meretterjesztd eldadas)

Intézményen beliil szervezett programok

» KépzOmiuvészeti, kreativ foglalkozasok (ragasztas, montazs, festés, babkészités, ke-
zimunka, so6-liszt gyurma, jatékkészités)

* Zene (zenehallgatas, népdalkor, hangszeres zene)

* Biblioterapia (irodalmi kor, babszinhdz, szinjatszo-kor, verstanulas, sajat irasok, fel-
olvasas, bibliadra)

* Geroedukacids programok (kiallitas, koncert, szinhdz, irodalmi est, ismeretterjesztd
eléadas)

Szorakoztato programok kére

Intézményen kiviili (kirandulas, szinhazi el6adason vald részvétel, kulturalis esemé-
nyeken val6 részvétel)

Vetelkedok (mozgasos, szellemi, tarsasjaték, kartya, sakk)
Zene (mulatsag, hazi koncert)

TV, video, DVD.

Egyeb programok

Gyermekekkel, fiatalokkal vald kozos programok

Egyéni foglalkozas, segitd beszélgetés (pszichoterapia, tanacsadas, konzultacio, facili-
tacid)
Egyéni, csoportos fejlesztd programok.
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111.5. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyu;jtod szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ella-
tast igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.

Ha az ellatast kér6 személy cselekvOképtelen, a kérelmet torvényes képviseldje ter-
jeszti eld.

A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét, a torvényes képviseld beleegyezésé-
vel Onalldan terjeszti eld, ha e tekintetben a birdsag cselekvoképességét nem korlatozta.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, az intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelemhez a gyamhivatal eldzetes jovahagyésat csatolni kell.

A felvételt a ,,Kérelem a személyes gondoskodast nyjto szocidlis ellatas igénybevéte-
1éhez” nyomtatvanyon kérheti a leendd lako, ill. a hozzatartozoja.

A kitdltendd nyomtatvanyok az intézményben vehetdk at, illetve e-mailben kérésre el-
juttathatoak a kérelmezOnek. A nyomtatvanyok atvételével egyidében az érdeklédének
atadasra keriil az intézménybe valo bekeriiléshez sziikséges benytjtandé dokumentu-
mokrodl szo6l6 Téajékoztatd, az intézmény Hazirendje, Adatkezelési Tajékoztatd és a
Megallapodas tervezete.

A kérelmet a beadas napjan az intézmény nyilvantartasba veszi a ,,Nyilvantartasi adat-
lapon.” A nyilvéantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonat-
kozo 1igényeket €és a megtett intézkedéseket idorendi sorrendben tartalmazza.

A kérelem megérkezésérdl, nyilvantartasba vételérdl és az eldgondozasrol irasban kap
értesitést az igénylo.

A kérelem benyujtasa el6tt a jelentkezd (torvényes képviseldje, hozzatartozoja) szemé-
lyesen is tdjékozddhat az intézmény miikodésérdl. Az intézményt az eldzetesen le-
egyeztetett idépontban — a bentlakok nyugalmanak zavaréasa nélkiil — az intézményve-
zetd vagy az altala megbizott dolgozo vezetésével az érdekeltek megtekinthetik.

Az intézményvezetd, illetve az altala megbizott megfeleléen képzett személy végzi a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat, és annak megallapitasa utan vardlistara veszi, majd
kezdeményezheti az id6s elhelyezését.

A felvételi kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil az elégondozéssal megbi-
zott szemeély elvégzi a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendeletben eldirtak szerint az elégon-
dozast.

A vizsgalat megallapitasait az elégondozast végzdk az Ertékeld adatlapon (3. sz. mel-
1éklet a 36/2007. (XIL.22.) SZMM rendelethez) rogzitik. Az Ertékeld adatlap kitoltésé-
ben a haziorvos, a kezeldorvos, a fekvébeteg intézmény orvosa a megjeldlt orvosi szak-
kérdésekben kozremiikodik. Az Ertékel adatlap masolati példanyat az ellatast igénybe
vevo személynek, illetve torvényes képviseldjének el kell juttatni személyesen, atvételi
elismervény ellenében vagy tértivevényes postai kiildeményként.
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111.5.a. Elégondozas

Az elégondozas keretében az eldgondozassal megbizott személy tajékozodik az intéz-
ményi ellatast igénybe vevo €letkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis hely-
zetérdl, a meglevo személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felké-
sziti az ellatast, igénybevevdt az intézményi elhelyezésre.

Az elégondozés célja:

a) az elhelyezést igénybevevo helyzetének a megismerése, hogy az igénybe-
vevo allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,

b) tajékoztatas nyqjtasa az intézményi életre vald felkésziilés érdekében,

C) annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd jogosult-e az ellatasra,

d) a szolgaltatas biztositasanak elokészitése az igénybevevo részére a fogadd
intézményben,

e) az intézményben €10k és dolgozok felkészitése az 1) lakd fogadasara,

f) az intézménybe torténo beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Ha az eldgondozast végz0 személy az igénybevevo egészségi allapotaban lényeges kii-
lonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy kezdeményezi, hogy az intéz-
mény orvosa eldzetesen vizsgalja meg az igénylot, vagy szakorvosi feliilvizsgélatot
kér.

Az elégondozast végzo személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a lakohely sze-
rinti illetékes szocialis hataskort gyakorlo szervvel, a kozgyogyellatasra, gydgyszerta-
mogatasra vonatkozo adatok beszerzése végett, kapcsolatot kereshet az igénybevevd
haziorvosaval, kezeldorvosaval, a gyamhivatallal, térvényes képviseldvel, legkoze-
lebbi hozzatartozoval.

111.5.b. Intézményi elhelyezés

A kérelmezo felvételérdl a Fenntartd egyhazkozség elndkseégével egyeztetve az intéz-
ményvezetd dont. A felvételrdl szol6 dontés utan az intézményvezetd értesiti a kérel-
mezO0t a férohely elfoglalasanak €s a Megallapodas megkdtésének idépontjardl. Az in-
tézmeényi jogviszony a Megallapodas alairasaval jon 1étre.
Az intézményvezetd, illetve a megallapodas megkotésére feljogositott személy az in-
tézményi elhelyezés igénybevételének lehetdségérdl irasban értesiti az igénybevevot.
Az értesités tartalmazza:

- a féréhely elfoglalasanak kezddiddpontjat,

- az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.

Az értesitéshez mellékelni kell a megallapodas tervezetét és az intézmény hazirendjét.
Sziikség esetén segitséget nyujt az intézet a bekoltdzés megszervezésében.
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A felvételrol szolo értesités tartalmazza

a. az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb 8 napos hataridét, to-
vabba annak elmulasztasa esetén kdvetendo eljarast,

b. a sziikséges okiratokat, a személyes hasznalati targyakra, nyilatkozatokra,
személyes megjelenésre vonatkozé szabalyokat.

Ha a jogosult az intézménybe a biztositott id6tartamon beliil nem koltézik be, és ennek
okardl az intézmény vezet6jét nem értesiti, az intézmény vezetdje megkeresi a jogosult
lakohelye szerinti illetékes jegyzot. A jegyz0 tajékoztatast ad a jogosult tartdzkodasi
helyérdl, a bekoltozés elmaradasanak indokairol és az intézményi ellatas igénybevéte-
1ének varhato id6pontjarol.

Ha a jogosult az intézményi ellatast neki fel nem réhatd okbol nem tudta megkezdent,
az akadalyoztatasra okot ad6 koriilmény megsziintetését kovetd 30 napon beliil gon-
doskodni kell az elhelyezésérol.

Az intézmeény igazgatoOlelkésze az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik
az ellatast igényldk elhelyezeésérol.

Az intézmeény vezetdje az ellatast igényld azonnali elhelyezésérdl gondoskodik, ha an-
nak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. Az erre vonatkozé igényt a kérelem-
ben fel kell tlintetni.

Tobb soron kiviili elhelyezés iranti kérelem esetén az igazgato, az igény kielégitésének
sorrendj€rdl az intézmény orvosanak ¢€s a fenntarto képviseldjének bevonasaval dont.

Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény vezetdje tdjékoztatast ad a jogosult és
hozzétartozoja szdmara

a. az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
b. az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

C. ajogosult és hozzatartozdja kozotti kapcesolattartas, latogatas, tavozas, visz-
szatérés rendjérol,

panaszjog gyakorlasanak modjarol,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirendjérdl,

@ -~ o o

a fizetendo téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, mulasztas kovetkezménye-
1rol.

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles nyilatkozni a ta-
jékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartasarol, adatokat szolgal-

tatni a nyilvantartdsokhoz és nyilatkozni arrol, hogy adataiban bekdvetkezett valtoza-
sokat haladéktalanul kozli.

Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tijékoztatni a jogosultat és az altal
megjeldlt hozzatartozojat
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a jogosult allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol,
az egészségligyi intézménybe valo beutaldsarol,
az ellatés biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasrol,

athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol,

® o o T p

dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kez-
deményezett intézkedésekrol.

A felvételkor a lako és hozzatartozdja nyilatkozik a tdjékoztatasban foglaltak és a nyil-
vantartdsokhoz az adatszolgaltatasi kotelezettség tudomasulvételérdl, tovabba arrol,
hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit érintd, valamint a lako és kozeli
hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli
az intézmény vezetdjével.

A lakd ¢és hozzatartozdja nyilatkozik a GDPR adatvédelmi szabalyzatban foglaltak
megismeresérol és annak elfogadasarol.

A lakoé szobijat, az intézmény vezetdje vagy a vezetd apold jeloli ki.
A férdhely kijelolése, intézmeényen beliili megjeldlése, illetve indokolt esetben a bent-
lakas soran torténd férOhely valtoztatds - a lakoval illetve torvényes képviseldvel és
hozzatartozoval torténd egyeztetés, a lako érdeke, egészségi, mentalis allapota €s sze-
mélyiségi jogai figyelembevételevel az otthon vezetdjének, illetve az altala megbizott
dolgozonak a feladata.

A hazastarsakat kétagyas szobaba kell elhelyezni, kivéve, ha az elkiilonitett elhelyezé-
stiket kozosen keérik.

111.5.c. Megallapodas

A személyes gondoskodast ny1jtéd szocialis ellatas igénybevételérdl megallapodast kell
kotni az ellatas igénybevételének megkezdésekor. A megallapodas tartalmazza

a. az intézmenyi ellatas idotartamat (hatarozott, vagy hatarozatlan idétartam
megjelolése),

az ellatas kezdetének id6pontjat,

a felek tajékoztatasi kotelezettségeit

az intézmény altal nyljtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
az érdekképviselettel kapcsolatos tudnivalokat

adatkezeléssel kapcsolatos informéciokat

S@ &~ o o0 o

az ellatas megsziintetésének modjat.
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111.5.d. Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:

a. az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b. ajogosult halalaval,

c. ahatérozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha az ellatott

d. ajogosultsaga megsziinik

e. masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

f. ahazirendet sulyosan megsérti,

g. intézményi elhelyezése nem indokolt.

Valamint az7993. évi I1l. térvény (tovabbiakban: Szt.) 140/P. § (2) bekezdése értelmé-
ben 2015. januar 1-jétdl az Szt. 101-702. §-a alapjan az intézményt fenntarté6 megsziin-
tetheti az intézményi jogviszonyt akkor:

g. ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy

rrrrrr

téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azaz ha:

- hat honapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, €s az a hatodik honap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszeget, €s

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd szemely
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatasat
kezdeményezni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

E szabaly nem alkalmazhato, ha a kotelezett ingatlanvagyonan téritésidij-tartozas
miatt jelzalogjog kertilt bejegyzésre.

A Hazirend sulyos megsértés esetének kivételével a felmondas iddtartama 90 nap.
Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérol €rtesiti a jogosultat €s torvényes
képviselgjét.

Az értesités kiterjed még

a. a szemeélyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontar-
gyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,

b. az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

C. ajogosulttal szembeni kdvetelésrol.
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111.5.e. Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Intézményi felvételkor a gondozott rendelkezik halala esetére:
# megjeloli az eltemettetésrdl gondoskodo hozzatartozot, vagy mas személyt,
# nyilatkozik a temetés koltségeinek viselésérdl, a koltségek mértékérol,

# meghatarozza a temetés modjat (foldbe temetésre, vagy hamvasztasra vonatkozo
igény megjeldlése),

# meghatarozza az eltemetés helyét (intézmény helye szerint, az elhunyt akarata,
vagy hozzatartozoja kérése szerinti hely megjeldlésével).

A nyilatkozok tudomaésul veszik, hogy nyilatkozatukat csak az egészségligyrdl szolo
torvény (1997. évi CLIV. tv.) XII. fejezetében meghatarozott szabalyok betartasaval
lehet figyelembe venni.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézmény vezetdje
szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt:

a) elkiilonitésérol,

b) végtisztességre vald felkészitésérol,

C) a torveényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok értesitéserol,

d) Sziikség esetén ingdsagainak szambavételérol, megorzesérdl, letétbe he-

lyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kovetden az orokosoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ing6sagairdl a halal bealltat kovetden azonnal leltart készit a halaleset ido-
pontjaban miiszakot vezetd gondozo. A jegyzéket két tantval ala kell iratni.

A kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésdbb a halalesetet kovetd napon kell gondos-
kodni.

Ha az elhunyt a halala el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézményvezetd ennek
megfeleléen gondoskodik a temetésérol.

Az elhunyt gondozott koztemetésének elrendelése irant (a halaleset szerint illetékes
teleptilési 6nkormanyzatnal) az intézményvezetd intézkedik, ha nincs eltemettetésre
kotelezett, vagy ha a kotelezett a kotelezettségét nem teljesiti (1/2000 (1.7.) SZCSM
rendelet 62. §(5)).

A 599. § (3) szerint, ha nincs mas 6rokds, a hagyatek az allamra szall (az allam a tor-
vényes Orokos).

Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjelolésével
felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem
szallitja el, azt értékesitheti, vagy felhasznélhatja.

I11.6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

19



Az intézmény az ellatas biztositasa sordn eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségének,
az adatkezelés soran eldirt adatvédelemi kotelezettségeknek, tiszteletben tartja és biz-
tositja a lakok jogait, érvényre juttatja az egyiittélés szabalyainak megvalosulasat, biz-
tositja az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal
valo kapcsolattartasat, szabalyozza €s érvényre juttatja a latogatok fogadasanak rend-
jét, valamint az intézménybdl valo eltdvozas és visszatérés rendjét, az érték- és vagyon-
megdrzésre atvett targyak atvételének €s kiaddsanak szabalyait, a pénz-¢s értékkezelés
rendjét,biztositja az ellatottak érdekvédelmét.

A szolgaltatasrol szo616 tajékoztatas helyi megjelenése:

- A Gyomaendrédi Polgarmesteri Hivatal hirdet6tablajan

- Gyomaendrdd informacids, turisztikai és kozosségi portaljan: www.gyomaend-
rod.com

- A fenntart6 hirdet6tablajan

- A fenntarto és az intézmény honlapjan: www.gyomaireformatus.hu

[11.7. Specialis eléirasok

A bentlakasos intézményben elhelyezett szemelyek esetében kiilonos figyelemmel kell
lenni az emberi méltdésag védelmére. Az intézmeény vezetdje a lehetdségek figyelem-
bevételével koteles olyan feltételeket biztositani, ahol a tisztalkodasi, pthenési feltételei
nyugodtkoriilmények kozott adottak.

Az intézmények dolgozdinak magatartasara az egészségiigyi dolgozok rendtartasarol
sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet rendelkezik. Ez alapjan: ,, A szocialis intézmény
miden dolgozojanak tilos a gondozottol vagy hozzatartozo6itdl pénzbeli vagy termé-
szetbeli ajandékot elfogadni, a gondozottal tartdsi, €letjaradéki, oroklési szerzOdést
kotni! Az intézmény dolgozoja semminemi kereskedelmet nem folytathat a lakdkkal.
Dolgozoink kotelesek a munkajuk soran humanus, jo, békés hangulati magatartast ta-
nusitani; az intézmények belso ¢életével, a gondozottakkal kapcsolatosan idegeneknek
informdacidt nem szolgaltathatnak ki (kivéve, ha az adatkdzlésre vonatkozo jogszabaly
ez aldl mentesiti).

Idegenek- kivéve a lakok latogatoit- nem tartdzkodhatnak az Intézmény teriiletén en-
gedely nelkiil. A napk6zi otthon zarasat, figyelését a klubvezetd végzi. A munkavégzés
soran mindenki koteles az egészségligyi, a munkavédelmi, a tlizvédelmi €s a vagyon-
védelmi eldirasokat betartani. Koteles minden esetben karmegel6z6 vagy karcsokkentd
magatartast tanusitani.

111.8. Az intézményben vezetett dokumentumok
1. Ellatotti nyilvantartas
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http://www.gyomaireformatus.hu/

2. Kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas igénybevétele-
hez

. Elégondozasi adatlap
. Egyéni gyogyszer-felhasznalasi nyilvantart6 lap
. Havi gyogyszersziikséglet nyilvantartdsa és elszamolasa

3
4
5
6. Gyogyszernyilvantarto lap
7. Téritési nyilvantarto torzslap

8. Egészségiigyi személyi lap

9. Vizitkonyv

10. Napi ételrendeld

11. Megéllapodasok

12. Nyilvantartas a gondozasi- €és €¢lelmezési napok szamanak alakulésarol
13. Eseménynaplo

14. Egyéni gondozasi- és apolasi dokumentacio

15. Egyéni foglalkoztat6 lap

I11.11. A szolgaltato és az igénybevevé kozotti kapcsolattartas modja
- Interneten keresztiil fényképes bemutatas
- Levélvaltas
- Telefon

- Személyes talalkozas

Jelen szakmai programot az Erdekképviseleti Forum a 2023. marcius 10-én tartott
gylilésén megtargyalta, egyetértdleg jovahagyasra a Presbitérium elé terjeszthetonek
talalta, és elfogadasra javasolta.

Jelen szakmai programot a Gyomai Reformatus Egyhazkozség presbitériuma,
mint a Szeretetotthon fenntartoja a 2023. marcius 19-én tartott presbiteri gytilésén a 7.
napirendi pontban megtargyalta, és a 15/2023-as hatarozattal elfogadta és jovahagyta.

Gyomaendrdd, 2023. marcius 19.

fenntart6 képviseldje intézményvezetd
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